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NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S.
NIT 900.090.638-8

POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

1. Objetivo

Establecer los lineamientos institucionales que garantizan a los trabajadores y trabajadoras
de NUTRIMOS Y SERVIMOS S.AS. el derecho a la desconexion laboral, definir los
mecanismos de uso responsable de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC) por fuera de la jornada laboral, y disponer el procedimiento para presentar quejas frente
a la vulneracién de este derecho, en cumplimiento del Art. 5 de la Ley 2191 de 2022 y demas
normativa concordante.

2. Alcance

La presente politica aplica a:

* Trabajadores y trabajadoras vinculados mediante contrato laboral en cualquiera de
sus modalidades (término indefinido, fijo, obra o labor).

* Aprendices SENA y practicantes universitarios.

* Personal en periodo de prueba.

+ Lideres, directivos, jefes inmediatos y miembros del COCOLA, en su rol como
emisores de comunicaciones laborales.

* Por extension, contratistas que interactuen operativamente con el personal de la
empresa, en lo que les sea aplicable.

3. Definiciones

o Desconexiéon laboral (Art. 3 Ley 2191/2022): derecho que tienen todos los
trabajadores y servidores publicos a no tener contacto, por cualquier medio o
herramienta —tecnoldgica o no— para cuestiones relacionadas con su ambito o
actividad laboral, en horarios por fuera de la jornada ordinaria, jornada maxima legal
0 convenida, ni en sus vacaciones o descansos.
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o Jornada laboral: conforme a la Ley 2466 de 2025 (Reforma Laboral), la jornada
ordinaria maxima es de cuarenta y dos (42) horas semanales a partir del 15 de julio
de 2026. El recargo nocturno aplica desde las 7:00 p.m.

¢ Tiempo de descanso: es el periodo comprendido entre la finalizacion de la jornada
laboral y el inicio de la siguiente, asi como los dias de descanso semanal, festivos,
vacaciones, licencias y permisos legalmente reconocidos.

e Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC): conjunto de
herramientas tecnoldgicas (correo electronico institucional, WhatsApp, plataformas
corporativas, llamadas, mensajes de texto, aplicaciones de gestidn, redes sociales
corporativas y otros medios analogos) utilizadas para comunicaciones laborales.

o Hiperconectividad laboral: estado prolongado de conexion continua a herramientas
y comunicaciones laborales por fuera de la jornada, identificado como factor de riesgo
psicosocial conforme a la Resolucion 2646 de 2008.

4. Principios Orientadores

La presente politica se rige por los siguientes principios:

 Trabajo en condiciones dignas y justas: garantizado por el Art. 25 de la
Constitucion Politica y el Art. 53 sobre el descanso necesario.

» Conciliacién entre vida personal, familiar y laboral: reconocimiento del descanso,
las vacaciones y los tiempos personales como derechos protegidos.

+ Salud mental y bienestar integral: la prevencién de la hiperconectividad como factor
protector de la salud mental, en linea con la Ley 1616 de 2013.

* Igualdad de derechos: aplicacion uniforme del derecho a la desconexién sin importar
la modalidad de trabajo (presencial, remoto, en casa, teletrabajo).
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* Buenafe y razonabilidad: las comunicaciones laborales deberan ajustarse a horarios
y a la real necesidad operativa.

* No vulneraciéon: conforme al Paragrafo 2 del Art. 4 de la Ley 2191/2022, la
inobservancia persistente y demostrable del derecho a la desconexién podra constituir
acoso laboral en los términos de la Ley 1010 de 2006.

5. Compromisos Institucionales

NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. se compromete a:

* Garantizar a todos los trabajadores el disfrute efectivo y pleno del tiempo de
descanso, licencias, permisos y vacaciones, sin contacto laboral durante estos
periodos.

* Abstenerse de formular érdenes, requerimientos o solicitudes laborales a los
trabajadores por fuera de la jornada laboral, salvo casos excepcionales debidamente
justificados.

* Promover una cultura organizacional de respeto al tiempo libre, capacitando a
lideres y mandos medios sobre la importancia de la desconexion laboral.

* Incorporar la prevencion de la hiperconectividad como factor de riesgo psicosocial
en la matriz del SG-SST, articulada con la bateria de la Resolucion 2404 de 2019.

» Establecer canales formales y confidenciales para la presentacion de quejas por
vulneracién del derecho a la desconexion.

* Garantizar no represalias contra los trabajadores que ejerzan su derecho a la
desconexion o presenten quejas, conforme al Art. 11 de la Ley 1010 de 2006 y al
Decreto 405 de 2025.

» Adoptar medidas correctivas oportunas frente a las practicas que vulneren este
derecho, incluyendo amonestacion a los lideres responsables.
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» Difundir periédicamente la presente politica a través de los canales institucionales
(correo, carteleras, induccion, reinduccion).

6. Lineamiento sobre el uso de TIC

Para garantizar el derecho a la desconexion, NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. adopta los
siguientes lineamientos sobre el uso de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones:

* Las comunicaciones laborales por correo electronico, WhatsApp, llamadas o cualquier
otro medio se realizaran dentro de la jornada laboral.

* Cuando un lider requiera enviar informacion por fuera del horario, debera utilizar la
funcion de envio programado para que el mensaje sea recibido en el horario laboral
del destinatario, salvo casos excepcionales.

» El trabajador no esta obligado a responder comunicaciones laborales por fuera de
su jornada, salvo en los casos excepcionales contemplados en la seccion 7 de esta
politica. Su no respuesta no constituira falta disciplinaria ni desmejora de condiciones
laborales.

* Los grupos de WhatsApp institucionales se utilizaran exclusivamente para
comunicaciones laborales en horario laboral. Se prohiben mensajes operativos en
festivos, domingos, vacaciones o licencias.

* Durante las vacaciones, licencias y permisos, el trabajador podra activar la
respuesta automatica de ausencia y no estara obligado a revisar comunicaciones.

* Las reuniones virtuales y citaciones deberan convocarse dentro de la jornada
laboral del personal convocado, considerando los horarios de cada cliente
institucional.

* Cuando exista personal vinculado en modalidad de trabajo en casa, remoto o
teletrabajo, la jornada debera quedar pactada por escrito e identificar claramente
las horas de inicio y fin.
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7. Excepciones

Conforme al Art. 6 de la Ley 2191 de 2022, no estaran sujetos a las disposiciones de
desconexion laboral:

* Los trabajadores y trabajadoras que desempenen cargos de direccion, confianza
y manejo, conforme al Art. 162 del Cdédigo Sustantivo del Trabajo. En el caso de
NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S., aplica al Representante Legal, Directores y
Coordinadores con funciones de mando o representacion.

* Las situaciones de fuerza mayor o caso fortuito en que se requiera cumplir deberes
extras de colaboracion con la empresa cuando sean necesarios para la continuidad
del servicio o para solucionar situaciones dificiles o de urgencia en la operacion,
siempre que no sea posible adoptar otras medidas. En el contexto de los clientes
hospitalarios, se consideraran situaciones excepcionales: emergencias sanitarias,
contingencias operativas que afecten la prestacion del servicio alimentario a
pacientes, o requerimientos extraordinarios del cliente institucional con justificacion
documentada.

* Las amenazas en caso de desastre o riesgo inminente para la salud, seguridad o
integridad de las personas o instalaciones.

Nota: conforme a la jurisprudencia constitucional, las excepciones no son absolutas y deben
interpretarse restrictivamente. El uso reiterado, injustificado o abusivo de las excepciones
podra constituir vulneracién del derecho a la desconexion y, eventualmente, acoso laboral en
los términos de la Ley 1010 de 2006.

8. Procedimientos para presentar Quejas

Conforme al Art. 5 literal b) de la Ley 2191 de 2022, NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S. dispone
los siguientes mecanismos para que los trabajadores presenten quejas frente a la vulneracion
de su derecho a la desconexion laboral, a nombre propio o de manera anénima:

a) Canales de recepcion de quejas:

+ Comité de Convivencia Laboral (COCOLA): cocola@nutrimosyservimos.com
+ Gestion Humana: ghumana@nutrimosyservimos.com
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» Buzén institucional fisico o digital (admite reportes anénimos como alerta temprana).
* Linea telefonica institucional: 311 712 8348
* Reporte directo al lider o jefe inmediato (cuando este no sea el presunto vulnerador).

b) Tramite interno:

* Recibida la queja, el COCOLA o Gestion Humana adelantara una verificacion inicial
en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

* Se escuchara al trabajador y al lider o area presuntamente involucrada, garantizando
debido proceso, confidencialidad y no represalias.

* Cuando se acredite la vulneracién, la empresa adoptara medidas correctivas
inmediatas (amonestacion, capacitacion, reasignacion de funciones u otras segun el
caso) y formulara un plan de mejoramiento para evitar la repeticion.

» Si la conducta es persistente y demostrable, el caso se gestionara conforme al
procedimiento de acoso laboral, con los plazos de la Resolucion 3461 de 2025.

c) Instancias externas:

Conforme al Art. 7 de la Ley 2191 de 2022, el trabajador que considere vulnerado su derecho
podra poner la situacion en conocimiento del Inspector de Trabajo del Ministerio del
Trabajo o de la Procuraduria General de la Naciéon con competencia en el lugar de los
hechos. La denuncia debera detallar los hechos y anexar prueba sumaria de los mismos.

o lond

Carlos Andrés Ricardo Vargas
Representante Legal
NUTRIMOS Y SERVIMOS S.A.S.
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